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 Руководителям образовательных 

организаций, подведомственных 

управлению образования 

администрации города Тулы 

 

 

Уважаемые руководители! 

 

В соответствии с приказом министерства образования Тульской области от 26.04.2024 

№ 709 «Об утверждении сроков официальной публикации результатов и подачи апелляций 

о несогласии с выставленными баллами при проведении единого государственного экзамена 

в основной период на территории Тульской области в 2024 году» управление образования 

администрации города Тулы сообщает. 

В 2024 году рассмотрение апелляций участников государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам основного общего и среднего общего 

образования (далее – ГИА) о несогласии с выставленными баллами (далее - апелляции) 

будет осуществляться с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

На базе общеобразовательных организаций, подведомственных управлению 

образования администрации города Тулы, организованы 5 пунктов рассмотрения апелляций 

(Приложение). 

В соответствии с нормативными документами, регламентирующими проведение 

ГИА-9 и ГИА-11, апелляция о несогласии с выставленными баллами участником ГИА 

подаётся в течение двух рабочих дней после официальной даты объявления результатов 

экзамена по соответствующему учебному предмету.  

При приеме заявлений на апелляцию необходимо проинформировать участников 

ГИА и их родителей (законных представителей) об осуществлении членами конфликтной 

комиссии проверки всех заданий экзаменационной работы, о возможности изменения 

количества ранее выставленных баллов как в сторону увеличения, так и в сторону 

уменьшения.   

Участниками ГИА или их родителями (законными представителями) на основании 

документов, удостоверяющих личность, апелляции о несогласии с выставленными баллами 

подаются в образовательные организации, которыми они были допущены к ГИА. 

В заявлении на апелляцию участниками ГИА в обязательном порядке указываются 

контактные номера своего телефона и/или телефона родителей (законных представителей). 

Руководителем образовательной организации, либо лицом им уполномоченным, 

назначенным приказом по образовательной организации, незамедлительно направляется 

бланк апелляции в управление образования администрации города Тулы по защищенному 

каналу: 70701 УО МО [ЕГЭ] (г. Тула) или на внешнем носителе, а также сообщается об 

отправке апелляции по телефону: 52-45-90.  

Не позднее чем за один рабочий день до даты рассмотрения апелляции секретарем 

конфликтной комиссии доводится до сведения участника ГИА информация о времени и 

месте рассмотрения апелляции по указанному на бланке апелляции телефону.  



Участники ГИА и (или) их родители (законные представители) при желании могут 

присутствовать при рассмотрении апелляции.  

Участники ГИА обязаны явиться на заседание конфликтной комиссии строго в 

назначенное время, имея при себе документ, удостоверяющий личность.   

Участнику ГИА, а также родителям (законным представителям), присутствующим при 

рассмотрении апелляции, запрещается иметь при себе телефон, фото, аудио или видео 

записывающие устройства, справочную или иную литературу. 

До начала рассмотрения апелляции участник ГИА имеет право подать заявление на 

отзыв своего заявления о проведении апелляции. 

Общение участников ГИА с представителями конфликтной комиссии проводится в 

режиме видеоконференцсвязи. 

В 2024 году у выпускников 9 и 11 классов имеется возможность подать апелляцию о 

несогласии с выставленными баллами в электронном виде на региональном портале 

государственных услуг (gosuslugi71.ru). 

Сервис доступен только для участников ГИА, достигших 14 лет и имеющих 

подтверждённую учётную запись ЕСИА. 

Алгоритм подачи заявления на апелляцию о несогласии с выставленными баллами 

следующий: 

1. Выбрать форму экзамена: ГИА-9 или ГИА-11. 

2. Сверить персональные данные, автоматически заполненные на портальной форме. 

3. Выбрать вид экзамена: ОГЭ/ЕГЭ или ГВЭ (для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья). 

4. Указать сведения о предмете, образовательной организации и пункте проведения 

экзамена (они содержатся в информационном уведомлении участника ГИА о регистрации 

на экзамены). 

5. Дождаться звонка специалиста конфликтной комиссии – о назначении даты и времени 

проведения апелляции. 

Ссылка на сервис: https://www.gosuslugi71.ru/?OnlineService=14580073 

Просим довести данную информацию до заинтересованных участников 

образовательных отношений, обеспечить информирование участников ГИА о рассмотрения 

апелляции о несогласии с выставленными баллами в онлайн-формате с использованием 

информационно-коммуникационных технологий, приказом по образовательной 

организации назначить ответственного сотрудника за прием и отправку бланка апелляции в 

управление образования администрации города Тулы, обеспечить контроль своевременной 

отправки бланка апелляции о несогласии с выставленными баллами в соответствии с 

нормативными документами. 

 

Приложение: в электронном виде. 

 

 

 

Начальник управления 

образования администрации 

города Тулы #3# Т.В. Золотова 

 

 

 
Исп. Токарева Татьяна Сергеевна, управление образования  

администрации города Тулы, главный специалист 

тел. +7(4872)52-45-90, tokarevats@cityadm.tula.ru 

 

https://www.gosuslugi71.ru/?OnlineService=14580073
mailto:tokarevats@cityadm.tula.ru


 

 

Приложение 

к письму управления образования  

администрации города Тулы  

от ___________ № ________ 

      
Список пунктов рассмотрения апелляций (далее – ПРА) о несогласии с 

выставленными баллами в дистанционной форме при проведении государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам основного общего 

образования 

 

№ 

п/п 

Наименование 

муниципального 

образования 

Наименование организации, на 

базе которой организован ПРА 
Адрес ПРА Телефон ПРА 

1.  г. Тула 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Центр образования № 23» 

г. Тула,  

ул. Сойфера, 

д.8 

(4872) 55-56-30 

2.  г. Тула 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Центр образования № 36» 

г. Тула, ул. Н. 

Руднева, д.62 
(4872) 33-13-43 

 

Список пунктов рассмотрения апелляций (далее – ПРА) о несогласии с 

выставленными баллами в дистанционной форме при проведении государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования 
 

№ п/п 

Наименование 

муниципального 

образования 

Наименование организации, на 

базе которой организован ПРА 
Адрес ПРА Телефон ПРА 

1.  г. Тула 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Центр образования № 21» 

г. Тула,  

ул. 

Гармонная, 37 

(4872) 42-22-29 

2.  г. Тула 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Центр образования № 27» 

г. Тула,  

ул. Ленина, 21 

(4872) 21-63-82, 

доб. 5 

3.  г. Тула 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

– лицей № 2 имени Бориса 

Анатольевича  Слободскова 

г. Тула,  

ул. Галкина, 

14 

(4872) 49-79-75 

 

 

 

 


